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Kanlli puso en marcha una completa estrategia de comunicacion en la feria y congreso OMExpo Madrid 2012, centrada en la
participacion de los asistentes y en la retransmision de las conferencias a través de Twitter con la colaboracion de 18
tuiteros oficiales.

Conocedora desde el principio del enorme potencial comunicativo de las redes sociales, Kanlli quiso convertirse en la
agencia encargada de retransmitir a tiempo real el congreso celebrado en el marco de |a feria de marketing online
OMExpo, la mas importante en su categoria de cuantas se celebran en Espafia. El objetivo era acercar las principales
ideas que se trataban en las ponencias y hacer participe a cualquier persona interesada, independientemente del lugar en
el que se encontrara, o de si habia podido asistir a la feria 0 no.

Para ello, nuestra agencia desarrolld una completa estrategia que partid del concepto de engagement, pues buscaba la
implicacidn de los asistentes. Los encargados de |a retransmision fueron 18 tuiteros oficiales que Kanlli se encargd de
seleccionar cuidadosamente, tras una laboriosa blsqueda entre perfiles con formacidn en comunicacion y marketing,
afines a las diversas disciplinas que iban a ser tratadas en el congreso, tales como social media, comercio electrdnico,
SEO, analitica, afiliacian, mabile marketing, etc.

Cada tuitero utilizé su perfil personal para la campafia de comunicacian, con el objetivo de que el mensaje fuera mas
permeable. Su perfil plblico se promocionaba en unas grandes pantallas que pendian del centro del pabelldn y contaban
con un sello oficial que les identificaba como parte de |a estrategia v que, a su vez, favorecia el crecimiento de seguidores
de sus perfiles.

La novedad comunicativa radicé en que nuestra agencia cred y asignd diferentes hashtags para cada una de |as diez
salas, entre OMExpo y Expo E-Commerce. De este modo resultaba muy facil seguir, retransmitir o interactuar con las
ideas o comentarios que se exponian en cada conferencia. Para favorecer el engagement, los asistentes a las
conferencias eran informados a través de pegatinas del hashtag que debia utilizarse para difundir a través de Twitter lo que
en cada sala se dijera, convirtiéndose de ese modo en transmisores paralelos de las ideas principales del congreso.

onling



STOCK§PUNO FI_§

IPMARK PLUS [
- El negocio bajé un 4,5% en 2011
- Recuperacion a la vista

NUMEROS ANTERIORES

ANALISIS Y OPINION
alla gue la simple presencia 2.0
« El consumidor cuantico de la
publicidad digital
« ConfidencialTimes

+ Facebook marketing: ir mucho mas

Noviembre 2012

Pensando en aguellas personas que quisieran seguir o comentar el desarrollo general de |a feria, Kanlli creé un hashtag
general mediante el cual canalizar las principales ideas surgidas de cada sala de conferencias, asi como el ambiente
general del encuentro. La canalizacion de las ideas gue llegaban desde las distintas salas de conferencias se llevo a
cabo desde la cuenta corporativa de OMExpo en Twitter, gestionada por el equipo de Social Media Marketing de Kanlli. A

su vez, los asistentes podian seguir toda la conversacidn generada en torno al hashtag #0MExpo a través de una pantalla
gigante.

Esta pantalla se instalé en el Area de Networking y Relax, de modo cualquier persona que se sentara a descansar o a
tomar un refrigerio en dicha area, podia seguir cdmodamente las principales ideas que se estaban exponiendo en el
marco del congreso en su totalidad y leer lo que la gente decia u opinaba sobre el encuentro, atn si estar conectado a
Twitter.

Esta estrategia posibilitd que #OMExpo se convirtiera en trending topic ya durante la mafiana del primero de los dos dias,
y mantuvo su hegemonia como tema mas hablado del momento durante diversos periodos de tiempo a lo largo de las
Jornadas en las que tuvo lugar la feria y congreso. Este hecho fue posible gracias a la implicacidn lograda por parte de los
asistentes, ya que su identificacion con el encuentro y la propia marca les llevd a convertirse en parte activa de la
estrategia de comunicacion global desarrollada por Kanlli, lo que incrementd notablemente el buzz generado dentro e
incluso fuera del propio Twitter.

Gracias a esta estrategia de comunicacian y difusidn del encuentro, Kanlli logrd retransmitir a través de la red de
microblogging el 80% de las conferencias que tuvieron lugar en OMExpo Madrid 2012, entre las que se encontraban las
ponencias de los Silver y Golden Sponsor de la fenia. El resultado fue que la feria se convirtid en uno de los diez temas
mas hablados en Espafia en la red social de Twitter y en muchos momentos del dia fue el tema mas tratado. En 2012 se
batid record de asistencia a |a feria, asi como en el nimero de prerreservas para el 2013.

Gonzalo |bafiez, CEOC de Kanlli.
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